




Nos integramos  
a  los equipos de  

nuestros clientes,   
trabajando en 

equipo, con el fin de  
cumplir los objetivos  

en tiempo y forma.

Soluciones    
innovadoras y    

personalizadas   
con modernas   

herramientas de  
gestión omnicanal.

Cómo  
agregamos  
valor

Aceleramos la curva de 
aprendizaje del cliente, 
aprovechando nuestra 
experiencia.
La mejor ecuación 
costo-benficio

Somos una compañía 
Certificada en ISO 
9001:2015



CX Solutions

Ventas

Gestión  
de Leads

Customer Care

Encuestas  
(satisfacción, NPS)

Cobranzas

Retención

ReportingOmnicanalidad

Consultoría en  
procesos y calidad



IT &  
desarrollo

Instalación y  
Mantenimiento de  
Hardware y Software

Consultoría y 
auditoria

Help Desk

Administración 
de Redes

Administración de 
Sistemas Operativos 
y Bases de Datos

Soporte Técnico On 
Site

Seguridad informática 
y electrónica

Desarrollo de software





PARTNERS



Nuestros 

clientesnos 

recomiendan97 NPS
4.9 Consideran que es un buen lugar 

para trabajar

98%

Opiniones de los 

usuarios



¿Por qué utilizar
un modelo de Outsourcing?

OBTENER MEJORES  
RESULTADOS
Mayor foco de recursos en funciones  
clave del negocio.
Mejor control de la operación.

REDUCIR COSTOS
Incorporación de tecnología y know-
how minimizando riesgo e inversión.  
Acelera economías de escala y  mejora 
de procesos.

FLEXIBILIDAD
Permite indicadores rápidos e ingreso  
a nuevos mercados de trabajo.
Rápida implementación de planes de  
acción y correcciones.

OPTIMIZAR SERVICIOS
Test & learn, mayor conocimiento del  
cliente y los procesos.
Aumenta la capacidad para acelerar  
un cambio organizacional y cultural.

Ahorros en costos

Operación normal - Costos base

Operación admin. por el cliente
Outsourcing con Linksolution
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Muchas gracias.
Av. Cabildo 2779 9°A - C.A.B.A (1428)
Buenos. Aires., Argentina
+54 (11) 4505-5701
contacto@linksolution.com.ar
www.linksolution.com.ar 
www.linksolution.cl 
www.linksolution.com.mx 
www.linksolution.es

mailto:contacto@linksolution.com.ar
http://www.linksolution.com.ar/
http://www.linksolution.cl/
http://www.linksolution.com.mx/
http://www.linksolution.es/

